Altalinos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertil iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerz0dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjdk), rautaldé magatartdssal tett
jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltaté weblapjan (www.netklimatek.hu) torténé jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a
kovetkezé weboldalrol: www.netklimatek.hu.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzodést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljarod természetes személy.

Villalkozas: A szakmaja, ©nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy.

Szolgaltaté: Az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdst nydjtdo természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATALI:
A szolgaltato neve: Nagyon Klima Kft.

A szolgéltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2200 Monor, Esze Tamas utca
8

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgélo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kapcsolat@nagyonklima.hu

A szolgéltatd cégjegyzékszdma/nyilvantartasi szama: 13-09-202785
A szolgéltaté adoszdma: 25813304-2-13

Nyilvantartasba bejegyz0 hatosadg neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha van):
Budapest Kornyéki Torvényszek

A szolgéltato telefonszama: +36 30 113 88 28

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Webnode AG
Cim: Badenerstrasse 47, 8004 Zurich Switzerland
Telefonszam:

E-mail: support@webnode.com


http://www.netklimatek.hu/
http://www.netklimatek.hu/
tel:+36-1-707-6726
mailto:hello@sybell.hu
Webnode AG

Badenerstrasse 47, 8004 Zurich  Switzerland

support@webnode.com


2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozo agazati
jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddok. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2023. 06. 15. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban
mar vasarld Felhaszndlokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A mddositasok nem értintik a
korabban megkotott szerzodéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatélya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzéjarulasa nélkiil.

2.4. Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a Szolgéltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal
nem iizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznalo a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés €s egyértelmii beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne titk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd
okbdl hozzaférhetdveé valik (ha van regisztracié az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webdruhazbol online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendék, a Szolgéltatd AFA kérbe tartozik.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcidés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamardl. Szolgaltato az akcids arak
meghatarozasakor jogszeriien jar el, megfelelve a termékek eladdsi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl szolo 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.



4.4. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossidga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feltiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgéltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az
ajanlat visszautasitasdra ¢és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhaszndlonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzddéses akarata a szerzddés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerzOdés a felek akaratanak kolcsonos €s egybehangzé kifejezésével jon 1étre. Amennyiben
nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd szerz6déses nyilatkozat,
abban az esetben nem jott 1étre érvényes szerzddésrdl, amelyekbdl jogok ¢€s kotelezettségek
fakadnénak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracid
nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3.  Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitésehez a ,,+,-”” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalo megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai
a kovetkezok:

5.5.1.  Fizetési modok:

Személyes atvétel: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztisa esetén a Felhaszndlo a
Szolgéltatd székhelyén vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a
termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

Atutalassal: Felhaszndlo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhat6 e-szdmlan megjeldlt bankszdmlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az Osszeg
Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek)
személyesen torténd atvételére.

Kedvezményezett bankja: Budapest Bank

Kedvezményezett szdmlaszama: 10103843-47751800-01005002

Kedvezményezett neve: Nagyon Klima Kft.

Adodszama: 25813304-2-42

5.6. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhasznaldé a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koteles
meggy6zOdni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfeleld-e.

5.7. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a “megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A



rendelés soran lehetdéség van a koséar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség
oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalo a kosarban talalhato termékeket, akkor
az ,,.X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége
van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10.  Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznaldé megrendelésének elkiildésétol szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon belil, de legkésdbb 48 oOran beliil
Felhasznaléhoz nem ¢érkezik meg, Felhaszndlo az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg idOben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

5.11.  Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z0 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerzddést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatd az el6z0 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy Ujabb
e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaiddben torténik.

6.2. Altalénos teljesitési hataridd, a szerzdés létrejottétdl szamitott 5-7 munkanapon beliil.
6.3. Az adasvételi szerz0dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevohoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a vevdre, amikor a vevd vagy az éltala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

6.5. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothatariddt tlizni. Ha az elad6 a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerzddéstol elallni.

6.6. A Felhasznalo pothatarid6 tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megéllapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlot
haladéktalanul t4jékoztatni, valamint Felhasznal6 4altal fizetett Osszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8.  Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerzddésszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetleniil)
szerz6désszegést kovet el, a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt
jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkiili tigyvitel szabélyai alapjan — amennyiben nem
jelzi a Fogyasztd az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a
megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokdsos koltségét és a
szallitasi koltséget (ha van az utdnvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaloval
szemben. Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi
igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszijogi képviseldje segitségét, igy a



szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagydsos eljaras
dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét
honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatdo a termék kézhezvételének vagy a szerzddeés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva all6 hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.
7.2. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmii
nyilatkozataval, vagy a45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az elallési jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. Fogyasztdé a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8.  Szolgaltato a tavollevok kozott kotott szerzodéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatdt visszatartdsi jog illeti
meg.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol valo
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni. Az ezen
késedelembdl eredd karért Szolgaltatd nem felel, azonban a neki okozott kar megtéritését
kovetelheti a Fogyasztotol.

7.11.  Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.12.  Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte elott visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszto
a terméket a hatarido lejarta eldtt elkiildi.

7.13. A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyasztod részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

7.15. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16.  Amennyiben Fogyasztd ¢€lni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével),
vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe. A megrendelt terméket postai uton vagy személyesen
juttathatja vissza a Fogyaszt6 a Szolgaltato részére.

7.17. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért
felel.

(Jogszabalyok: A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet., az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelve.)

7.18. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetdségeken.

7.19. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

7.24. Ha a Fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetéen felmondja a tavollévok kozott kotott
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése idOpontjaig teljesitett
szolgéaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan
fizetendd Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes Osszege
alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja, hogy az ily m6don megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzédés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG, HIBAS TELJESITES

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit

hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerzodéskotés idOpontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.



Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara tér el.
Tobb szavatossadgi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsiild Felhaszndlo: olyan személy, aki a szakmédja, 6nallo foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1.Felhasznald6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltats aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés stulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az 0jboli lizembe helyezést, vagy megtagadta az
aru szerzodésszeruvé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeruvé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem véllalta az 4ru szerzddésszerlivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszerti hataridén beliill vagy a Fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzddésszeriivé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a
teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az éru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridét attol az
idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A Fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto ¢és vallalkozds kozotti szerzddés esetén a vallalkozésnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové
valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak dsszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzddésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.



A Fogyasztd adasvételi szerzOdés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsdban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhatd el észszertien, hogy csak a szerzddésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett
arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztod
igazolast atvette.

8.3. Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil
k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
(véllalkozés vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati iddvel rendelkezd termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati 1d6 végéig érvényesithetd).

8.4. Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. A teljesitéstol szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot iizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év
eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo 4ltal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Termékszavatossagi igényét Felhaszndlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal



parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (uj tartos fogyasztasi cikkek esetén):

8.12. Hibas teljesités esetén az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha
a felhasznald Fogyasztonak mindsiil.
8.13. A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk ataddsdnak napja. A Fogyasztd6 a kijavitas iranti igényét
valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén ¢és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzodéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6do
érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
8.14. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a
jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktol
fiiggetleniil megilletik.
8.15.  Szolgéltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tal (szakmailag elvéarhatd
¢lettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazé karokért.
8.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan kdrokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbol, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatdsokbol, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.
8.17. Ha a Fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot
akadalyozza.



9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztod hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa.

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotéallasi igényérdl
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a Fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szdmitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belill elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltato a Fogyasztot tdjekoztatni koteles a kijavitds vagy a csere
varhato id6tartamardl. A tajékoztatas a Fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus
uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatod kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét ¢&s
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltatoé egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késObbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartdsahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket elsdsorban békés uton rendezik.

10.5.  Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato webshopja Magyarorszdgon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. A felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyado jog a
magyar jog. Amennyiben a felhaszndlo fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztoval szemben a jelen szerzddésbdl eredd vitds tligyekben az alperes (Fogyasztd)
belfoldi lakohelye szerinti birosag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhat6 termékekhez vald hozzaférés vonatkozasdban
nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznaldo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy



letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgéltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Eurdpai Union beliili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsadga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

11.1.  Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatoé a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgédldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati
példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.
11.4. Téjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy
bekéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl
sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdésagként a

kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni,


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

